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TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA PENTRU COLOCVIUL
DE ADMITERE LA GRADUL DIDACTIC I

SPECIALIZAREA: ECONOMIA COMERTULUI TURISMULUI SI SERVICIILOR

a)

I.

Teme privind metodologia cercetarii pedagogice si tehnica elaborarii
unei lucrari metodico-stiintifice:

Specificul cercetarii pedagogice/educationale

1.1 Rolul si importanta cercetarii pedagogice/educationale

1.2 Caracteristici ale cercetarii pedagogice/educationale

1.3 Principalele tipuri de cercetare

1.4 Etapele unei cercetari pedagogice

14.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9

Definirea problemei

Prezentarea contextului teoretic al problemei cercetarii
Stabilirea obiectivelor si ipotezelor cercetarii
Esantionarea — constituirea esantionului cercetarii
Prezentarea metodologiei cercetarii

Prezentarea rezultatelor cercetarii

Analiza si interpretarea rezultatelor cercetarii
Concluziile cercetarii

Prezentarea bibliografiei si a informatiilor suplimentare privind cercetarea

Metode, tehnici si instrumente de cercetare

2.1 Observatia psihopedagogica

2.2 Experimentul psihopedagogic

2.3 Analiza produselor activitatii
2.4 Ancheta
2.5 Focus-grupul

2.6 Teste si probe psihologice utilizate in cercetarea pedagogica

2.7 Tehnici sociometrice
2.8 Studiul de caz

2.9 Metoda comparativa
2.10 Metoda istorica
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3. Metode de prelucrare, analizi si interpretare a datelor

Modalitati de prezentare a datelor cercetarii: tabele de rezultate, reprezentari grafice etc.

5. Elaborarea si evaluarea lucrarii metodico-stiintifice
5.1 Norme de tehnoredactare
5.2 Structura lucrarii metodico-stiingifice
5.3 Citarea surselor bibliografice
5.4 Prezentarea lucrarii metodico-stiintifice
5.5 Criterii specifice de evaluare a lucrarii metodico-stiintifice

6. Necesitatea respectarii normelor etice Tn cercetarea stiintifica responsabila

BIBLIOGRAFIE GENERALA pentru a) :

e Anghel, G.A. (2017). Elemente de metodologie a cercetarii in educatie. Bucuresti: Editura
Didactica si Pedagogica

e Antonesei, L., Popa, N.L. & Labar, A. V. (2009). Ghid pentru cercetarea educatiei. lasi:
Editura Polirom.

e Bocos, M. D., Stan, C. Crisan, C.A. (coord.). (2021). Cercetarea educationala Vol. 1, 2. Cluj-
Napoca: Editura Presa Universitara Clujeana.

e C(Caprioara, D., Neacsu, 1. (2016). Repere in metodologia cercetarii educationale: Teorie,
Modele, Aplicatii. Craiova: Sitech.

® Chelcea, S. (2022). Metodologia cercetarii sociologice: metode cantitative §i calitative.

Bucuresti: Pro Universitaria.
e Chelcea, S. (2021). Manual de redactare in stiintele socioumane. Bucuresti: Pro Universitaria.
e Cristea, S. (2015). Dictionar enciclopedic de pedagogie. Bucuresti: Editura DPH.

e Cucos, C. (coord.). (2009). Psihopedagogie pentru examenele de definitivare §i grade
didactice, ed. a I1l-a. lasi: Editura Polirom.

e Dragan, 1., Nicola, 1. (1993). Cercetarea psihopedagogica. Targu Mures: Editura Tipomur.

e Enichescu, E. (2012). Cercetarea stiintifica in educatie si invatamant. Intrebari cu si fara
raspunsuri imediate. Bucuresti: Editura Universitara.
e Havarneanu. C. (2000). Metodologia cercetarii in stiintele sociale. lasi: Editura Erota.

e Labar, A.V. (2008). SPSS pentru stiintele educatiei. lasi: Editura Polirom.

e Manolescu, M. (2020). Practica cercetarii in stiintele educatiei. Probleme critice, diagnoza,
actiune. Bucuresti: Editura Universitara.
e Marginean, . (2002). Proiectarea cercetarii sociologice. lasi: Editura Polirom.

e Neacsu, I., Caprioara, D. (2015). Cercetarea in Stiintele Educatiei. Ghid metodologic-
operational. Aplicatii. Bucuresti: Editura Universitara.



MINISTERUL EDUCATIEI
UNIVERSITATEA “VALAHIA” DIN TARGOVISTE
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
DEPARTAMENTUL MANAGEMENT MARKETING
Aleea Sinaia, nr. 13, 130004, Targoviste, Romania
email: fse@valahia.ro, web: www.valahia.ro https://economice.valahia.ro

e Neacsu, I., Manasia, L., Chicioreanu, T. (2016). Elaborarea lucrarilor de licentd, disertatie
si gradul didactic 1. Ghid stiintific si metodologic. Pitesti: Editura Paralela 45.

e Sava, S. (coord.) (2015). Perspective pentru cercetarea in educatie. Bucuresti: Editura
Universitara.

e Voiculescu, E., Voiculescu, F. (2007). Masurarea in stiintele educatiei. Bucuresti: Institutul
European.

e ¥ Q.M. nr. 5561/ 7.10.2011 pentru aprobarea Metodologiei privind formarea continua a
personalului din invagamantul preuniversitar, cu modificarile si completarile ulterioare.

b) Teme privind domeniul de specialitate si didactica acestuia

SN AW =

10.
11.
12.

13

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

(se elaboreaza pentru fiecare domeniu in parte, indicandu-se bibliografia minimala aferenta)
SPECIALITATE

Conceptul de marketing. Functiile marketingului.

Tendinte si domenii de specializare a marketingului.

Mediul de marketing al firmei- Mediul extern al intreprinderii
Mediul de marketing al firmei- Mediul intern al intreprinderii
Piata — Categorii de influentatori pe piata.

Segmentarea pietei. Criterii de segmentare pentru piata organizatiei/piata bunurilor de larg
consum. Nisa de piata.

Politica de produs- Conceptul de produs in optica marketingului
Marca — element cheie al strategiei de produs

Ciclul de viata al produselor.

Tipologia strategiilor de produs.

Politica de pret- Pretul: concept, functii, rol

Strategii de pret

. Politica de distributie- Functiile distributiei si continutul distributiei
14.
15.
16.
17.

Tipologia canalelor de distributie

Comertul de gros. Comertul cu amanuntul

Strategii de distributie

Politica de promovare/comunicare- Cadrul teoretic al procesului de comunicare. Sistemul de
comunicare al firmei

Planul de comunicare. Bugetul de comunicare

Tipologia si descrierea mijloacelor de promovare/comunicare: Publicitatea. Forta de vanzare.
Promovarea vanzarilor. Relatiile publice. Marketing direct. Marketingul relatiilor cu clientii.
Particularitatile si tipologia serviciilor

Piata serviciilor: cerere, oferta, concurenta

Raporturi intre piata bunurilor si piata serviciilor

Servicii destinate populatiei vs servicii destinate persoanelor juridice

Forta de munca 1n servicii- recrutarea, selectia, angajarea si integrarea RU in servicii

Resursele umane n alimentatia publica/HoReCa

Rolul cunostintelor capitalului uman in servicii
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27. Cercetarea de marketing- Aria de studiu a cercetarilor de marketing. Clasificarea cercetarilor de
marketing

28. Etapele cercetarii de marketing.

29. Metode de culegere si de prelucrare a informatiilor. Chestionarul. Metode uzuale de scalare

30. Tipologia unitatilor de alimentatie destinate servirii turistilor conform Ord. 510/2002

31. Turismul - consideratii generale. Turismul si turistul

32. Dimensiunile turismului. Implicatiile macroeconomice ale turismului

33. Serviciile turistice. Caracteristicile serviciilor turistice

34. Clasificarea serviciilor turistice: Serviciul de cazare. Serviciul de alimentatie publica. Serviciul
de agrement. Servicii turistice suplimentare

35. Calitatea serviciilor turistice

36. Potentialul turistic.

37. Continut si structurd. Potentialul natural. Potentialul antropic

38. Piata turistica. Particularitatile cererii $i consumului in turism

39. Sezonalitatea activitatii turistice

40. Oferta si productia turistica

41. Pretul produsului turistic

42. Eficienta in turism. Eficienta activitatii de cazare. Eficienta activitatii de alimentatie publica

43. Indicatorii circulatiei turistice

Bibliografie:

1. Andreiana V.A, Badicu G. D. (2017) Economie in servicii, Editura PRO Universitaria.

2. Constantinescu L. M., Gavrila G. (2011) Marketing in turism. Abordari conceptuale. Tehnici si
strategii, Editura PRO Universitaria.

3. Constantinescu L. M. (2010) Tehnologie hotelierd de restaurant (E-book), Editura Valahia
University Press, Targoviste.

4.Florea N.V. (2014), Planul de marketing, C.H.Beck, Bucuresti.

5.Florea N.V. (2013), Auditul resurselor umane, C.H.Beck, Bucuresti.

6.Florea N.V. (2017), Comunicare organizationala in contextul globalizarii, Editura ProUniversitaria
Bucuresti.

7.Florea N.V., Duica A. (2019), Managementul relatiei cu clientii, Mustang, Bucuresti.

8.Florea N.V., Tanasescu D.A. (2019), Comunicare, protocol si eticheta in afaceri, Mustang.
9.Florea N.V., Duica A. (2020), Managementul marketingului direct. Beneficiile relatiei directe cu
clientii traditionali si virtuali, Mustang, Bucuresti.

10. Toncica M. (2006) Economia serviciilor. Abordari teoretice si implicatii practice, Editura Uranus.
11. Marcu L., Toma T. (2009) Cercetarea cantitativa de marketing cu ajutorul programului de calcul
tabelar EXCEL, Editura Bibliotheca, Targoviste.

12. Minciu R. (2004) Economia turismului, Editura Uranus, Bucuresti.

13. Ristea A.L. (coordonator), loan—Franc V., Tanasescu D., Topita M. (2008) Marketing. Concepte,
instrumente-actiune, Editura Expert, Bucuresti.

14. Ristea A. L., loan — Franc V. (coordonatori) (2010) Marketing. Crestomatie de termeni si
concepte (ed. IV), Editura Expert, Bucuresti.
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15. Ristea A. L., Ioan — Franc V., Purcarea Th. (2005) Economia distributiei, Editura Expert,
Bucuresti.

16.Stegéaroiu 1., Florea N.V. (2013), Tehnici si instrumente de recrutare si selectie, C.H.Beck,
Bucuresti.

17.Tanasescu D.A., Florea N.V. (2016), Comunicare si relatii publice in afaceri, Editura Mustang,
Bucuresti.

18. Tanasescu D. (2015) Marketingul serviciilor, Editura Bibliotheca, Targoviste.

19. Toma A. (2011) Cercetari de marketing, Editura Cetatea de Scaun, Targoviste.

Didactica specialitatii:

1 . Finalitatile educationale in contextul actual al reformei sistemului de invatdmant. Statutul si rolul
disciplinei ,,ECTS" in educatia din invatdamantul preuniversitar. Obiectivele predarii-invatarii la
disciplina ,,ECTS", formarea competentelor generale si a celor specifice.

2. Specificul implementarii curriculumului la disciplina ,,ECTS" in invatdmantul preuniversitar.
Selectarea si utilizarea creativa, interdisciplinara a continuturilor in activitatile instructiv - educative.
3. Proiectarea, realizarea si evaluarea demersurilor didactice la disciplina ,,ECTS" din perspectiva
unui invatamant centrat pe elev. Formarea gandirii critice, reflexive, autonome; raportul dintre
asimilarea cunostintelor si formarea competentelor.

4. Specificul strategiilor didactice utilizate in predarea-invatarea-evaluarea disciplinei ,,ECTS":
metode si procedee, forme de organizare, mijloace de invatamant. Standarde si criterii de evaluare a
eficientei activitatilor instructiv-educative din domeniul ,,ECTS".

Bibliografie:

1. Cerghit, L. (coord) - Prelegeri pedagogice, Ed. Polirom, Iasi, 2001

2. Cosmovici, A. , lacob, L. - Psihologie scolara, Ed. Polirom, lasi, 1998

3. Cristea, S. - Dictionar de termeni pedagogici, Ed. Didacticd Pedagogica, Bucuresti, 1998

4. Cucos, C. (coord) - Psihopedagogie pentru examenele de definitivare grade didactice, Ed.
Polirom, lasi, 1998

5. Ionescu, M. - Didactica modernda, Ed. Dacia, Cluj-Napoca, 2001

6. Neacsu, . - Instruire si invatare, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999

7. Tucu, R. - Instruirea scolard. Perspective teoretice si aplicative, Ed. Polirom, lasi, 2001

8. Nicola, R. - Tratat de pedagogie scolara, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2000

9. Potolea, D. (coord), Neacsu, 1. (coord), Iucu, R. (coord), Panisoara, O. (coord), - Pregdtirea
psihopedagogica - manual pentru definitivat gradul 11, Ed. Polirom, 2008

10. Radu, L.T. - Evaluarea in procesul didactic, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999

11. Stoica, A. (coord) - Evaluarea curenta si examenele, Ghid pentru profesori, SNEEA, 2001

12. xxx Curriculum national pentru invatamantul obligatoriu; Cadru de referinta M.E.N.

13. xxx Programele analitice si metodicile de specialitate

14. xxx Ghidurile metodice pentru programe scolare M.E.C.; Consiliul National pentru Curriculum



